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Este documento destina-se aos utilizadores dos servigcos IMTOnNline evidenciando os
procedimentos a efetuar no sentido da realizacao de pedidos de carta de conducao
disponiveis nestes servicos, nomeadamente, revalidagao, 22 via e substituicao por

mau estado de conservacao e mudanca de nome do condutor.

No site do IMT dispde de informacao relativa a revalidacao da carta de conducao:

.imt-ip.pt ‘ S5
A Mt Revalidagao

¥ da
Carta de Condugao

Podera aceder ao IMTOnline através do link: http://www.imtonline.pt

2

>Voca esté aqui >

Particulares Empresas

Autenticagdo com Namero de Contribuinte, Cartio de m Autenticagdo com N° de Contribuinte da m
Cidaddo ou Chave Mével Digital Empresa

R Autenticagéo de Representantes
Validagio de Documentos

NIF da Empresa

[ vabdar | Unkzador

Password

Contacto: i

ou através do site do IMT em: www.imt-ip.pt

. . .
’ I m b mevo COMUNICAGAO ESTATISTICAS FAQ  Pesquisar ‘ in
£ D% TRANSPORTES
INSTITUCIONAL ~ SERVIGOS AO CIDADAO ~ SERVICOS AS EMPRESAS ~ TRANSPORTES E INFRAESTRUTURAS ~ IMT ONLINE
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3. AUTENTICACAO NOS SERVICOS ONLINE

Comece por aceder aos servicos. Os pedidos da area de condutores nao estao
disponiveis para empresas.

Particulares Empresas
Autenticagio com Nimero de Contribuinte ou Cartio de m Autenticagiio com N° de Contribuinte da m
Cidadao Empresa
Autenticaciio de Representantes
Validagdo de Documentos ¢ P
i NIF ¢a Empress
(i ] Utk

Password

Contacto: imtonine@imt-ip.pt

Efetue a autenticacao através do NIF e senha das financgas, Cartao do Cidadao ou Chave
Movel Digital:

Autenticacdo
através de Cartdo
do Cidad&o ou
Chave Movel

Digital

FImT: & IMT =

Este sistema fem como COCIVO efeciuar, de Uma orma segura.
aunenie ;30 00 UIAZAAON GO SETVEO ON-ne AT Este sistema tem como objectivo efectuar, de uma forma seb
autenticag 3o do utilzador do senico on-ine IMT

Autenticacdo
através de
NIF e Senha
das Finangas

a3

L Canae de ciaadde
NIF KB Gov.rt
123456789

13 auton! Cartiio de Cidadio
Chave Movel Digital
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Autorize que sejam fornecidos ao IMT o seu Nome e NIF:

Autorizo que

&INT

Nome sejam fornecidos a entidade IMT.

o meu Numero de Contribuinte e

Tw

4. REGISTO NOS SERVICOS ONLINE

Proceda ao seu registo Nos servigos:

Preencha os
dados e submeta

& IMTonline.pt

A sua carta na web.

.

segunda-feira, 9 de Janeiro de 2017

>océ esth aqui > Registar Utilizador

Dados de Registo

Nome *|JOSE ALBERTO FERREIRA PESSOA

N*® de Contribuinte

Macionalidade

Sexo* (O Masculine O Feminine

)

Documento Identificacdo

Tipo *\ MNumero de Identificagdo Civil Portugués (BI /CC) v|

N

L] Confirme os dados

Pais Emissor *[ PORTUGAL v

que inseriu antes

Naturalidade

Datads Mascimento |

de submeter.

Campo de .
Carta Condugdo

preenchimento ndo N Garta de Condugéo| |

4

obrigatorio. Morada de Contacto *|

Cédigo Postal = |||

Contactos.

Telefone |

Telemével |

Fax|

Email -

ontactado pelo IMT, via email ou SMS, para efeito do
rovalidagao da minha carta de conduco, nos prazos (7]

pelo Regulamento da Habilitag 80 Legal para Conduzir

i@amail.com

Reembolso

NIB a ser utilizado em caso de

* Campos de preenchimento obrigatério

Efetue o preenchimento de todos os campos obrigatdrios.

Nota: Os dados de naturalidade de condutores nascidos nas Ex-Provincias Ultramarinas
deverao ser preenchidos: Pais — Portugal; Distrito — Ex-provincias Ultramarinas; Concelho

— Angola, Mocambique...
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O documento de identificacao civil portugués deve ser preenchido, no 1° campo os 8
primeiros digitos do CC/BI, incluindo os 0 a esquerda. No segundo campo, o check digit
que é o0 9° digito do documento de identificagcao.

Devera ter em consideracao o digito de controlo que aparece no documento de
identificacao:

. worew s

=i

woasTEno oA JuSTCA
ko ot oon MOATOR 0 seAmAL)
gty

Insira um endereco de email a que tenha acesso, autorize o contacto pelo IMT e
submeta.

Pedidos Registo no Portal Notificacées Recibos Lista de Pedidos

Dados do Utilizador o

Nome
N* de Confribuinte

Nacionsidade * PORTUGAL v

Sexo® () Maseulno ® Feminino

Documento Identificaio

Tipo *‘Nilmerc de Ideniificacéio Civil Portugués (81 ICC) v

Na P ‘

Pais Emissor * PORTUGAL V|
) Naturalidade
Dats de Nastimento *

P * PORTUGAL v

Distrila (ou "ex-Provincias Ultramarinas”) * Lisboa
Concelhe (ou Provine. Ukram.) * Lisboa

Morada de Contacto
Morada de Contacto *

Contactos
—_ Tedatone
Tetemdbvel

Fax

Pratondo sor contactado paio IMT, via amal ou SMS, para efoit da
alertas de revalidagdo da minha carta de condugiio, nos prazos v
previstos pelo Regulamento da Habilitag do Legal para Conduziv

Email*| @omai com
‘ Autorizago de contacto pelo IMT [

Reembalso

NIE & ser uiilizado em caso de reembolso

*Campos de preenchimento obrigatdrio
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Apods submeter o seu registo surgira o seguinte ecra:

Pedidos Registo no Portal NotificacGes Recibos Lista de Pedidos

Encontre se pendente a Ceriifuacho 30 sew endereo de ermad

T 04 @NVARIO Pars & Sus Cata de COMMo wm (OIQO Cortilu ados
Pov lavor valede 0 sev endere O de evnall I serndo 0 CHAIPO CETUI a0t PO MC al BPrOoPIedo nesla Pigine.
e O seu endere O de emad se ENCONTM INCOMTTLO, Por Tavor MOd@ique © ¢ seguidamente Chque em ~ Lubmeter” Pars receter 0 COAIPO NO NOVO Eenderego.

Nome Adue Sitom smia
N* 0o Cortribumte 11333873

Natoraldade * PORTUGAL v
Seso* Mascutno % Feewno
Documento identificasdo
TEo * | Numero oo ioentific ¢ 4o Call Portuguds (M XCC) v
N**| 22333873
Pom Ermace * | PORTUGAL -
Naturahdsde
Data 00 Nostimento * | 32/334370
Pais * 7onugd .2
Ourno (o "ex-Mroving s Ulramarnas”) * | Lnbos v
Concolo (0w Provine Utram ) *| Linboa 4
Morada de Contacto

Morads de Contacto * %ue ta fom
Coago Postad * | 3300 1300, uakes

Contactos
Temtcre
Tolombyvel 31333293
Fax
Emad * | stamcafymal.con
AAore o B0 Oe Contac 1o pelo T

Cartificagdo de Eman
ware 0 Coago Cenic ador

Reembioiso
P8 & ser VIAZ 830 oM ¢ 830 00 reembono

* Campos de preenchamento obaQamono

Em simultaneo, recebera no enderegco de e-mail uma mensagem com o cddigo de
certificagao. Caso nao consiga localizar esta mensagem verifique se a mesma nao se

nou

encontra na pasta “Spam”, “Publicidade nao solicitada” ou outra equivalente.

IMT - Certificacdo de Email  caiade entrada «

imtonline@imt-ip.pt
para mim (=

Care(a) utilizader(a),
O seu email encontra-se em processo de certificag3o.
Para que possa aceder aos Servigos On-line do IMT necessita de aceder aos seus dados e digitar o seu codigo de certificac3o.

O seu codigo de certificacio é o segm

Com vista a conclusao do registo, devera colocar o cédigo de certificagcao no respetivo
campo, nao esquecendo de validar e posteriormente submeter o registo.
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Centificagio de Email

Insira o Cﬂdq:ﬂ:ﬂm

Resmbolso

HIE & ser uiicodo em caso de reembolso

Apos validar e submeter, surgird a seguinte mensagem:

0 seu email foi certificado com sucesso. Para efetuar pedidos por favor aceda a area "Pedidos™ no menu em cima.

Esta agora em condig¢des de efetuar o seu pedido.

5. REALIZAGCAO DO PEDIDO

No pedido de carta de conducgao estao disponiveis as pretensdes: 2° via, revalidagao e
substitui¢cao (por mau estado de conservagao ou por mudanga de nome do condutor).

Para iniciar o pedido devera clicar:

Pedidos | Registo no Portal Notificaces Recibos Lista de Pedidos

ﬂ'\\uddo

Condutores | Veiculos Transportes Outros 0Os meus dados no IMT

— Condutores

> Consulta de dltima | Bem vindo a AREA DE CONDUTORES do balcéio de servigos online do IMT
carta de condugao

emitida

» Pedido de Carta de
Condugdo

» Pedido de Cartao
Tacografico de
Condutor

Nesta area podera aceder aos seguintes servigos

= Consulta de informag&o relaliva a Gltima carta emitida
= Pedido de emissé&o de carta de condugao:
« Duplicado (2. Via) da Carta de Condugao
« Revalidagao da Carta de Condugiio
= Substituigéo da Carta de Condugéo
» Pedido de emisséao ou renovagao de Cartao Tacografico de Condutor

Para aceder por favor selecione a opgéo pretendida na area de menu a esquerda

Nota: A revalidagao/averbamento da restrigao 997, referente ao Grupo 2, ndo se encontra disponivel neste servigo.

Para o esclarecimento de questdes relacionadas com o balcdo online do IMT, estamos disponiveis através do e-mail imtonline@imt-ip pt

Caso possua cartao do cidadao, valido e ativado, e pretenda que os dados biométricos
(fotografia e assinatura), sejam utilizados na personalizacdo do seu titulo, devera

selecionar |/ para autorizar a utilizacdo dos dados e posteriormente clicar no botdo
| prossegur |8

1

Caso seja portador de outro documento de identificacao, devera apenas clicar no botao
prosseguir BEZEN
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Pedidos Registo no Portal Notificagées Recibos Lista de Pedidos

Condutores Vieiculos Transportes Outros
Autorizagdo IRN
> g“: de terize a utilzag S0 da minha fotografia & assinatura constante do Cartdo do Cidado.
ondugio Caso néo autorize a consulta dos dados, ou seja portador de Bilhete de Identidade ou outro documento de identific ag o, ¢ligue apenas em prosseguir.

NOTA: Caso ocorra alguma mensagem que o/a impeca de prosseguir, devera enviar
print da mesma junto com dados de NIF e Carta de Conduc¢ao para imtonline@imt-ip.pt

Selecione a pretensdo e dé continuidade ao pedido, verifique os dados, caso estejam
corretos, submeta o pedido.

Pedidos Registo no Portal Notificagoes Recibos Lista de Pedidos

Ajuda o
Condutores Veiculos Transportes QOutros Os meus dados no IMT

> Consulta de dltima

carta de condugdo  Pretensdes
emitida [ 22 via ou Duplicadh [ Revalidacac) [ substituicso
> Pedido de Carta de

Condugdo

> Pedido de Cartao m
Tacogréfico de

Condutor

Peditcs Registono Portsl Notficagdes Rechbos Lista de Pedidos

Pedidos Registono Portal Noficagdes Recibos  Lista de Pedios

Condtores Veicalos Transportes Ouiros 03 meus dads no INT ——— - —
| Condutores Veiculos ranspories Outres 03 meus datos no IMT

Pretensdzs
N Fevaliacso [ Subsiizo

» ultime.
congugi b > Comsultzdeiittma [, 0 .
‘ cansgecondugio 2% via ou Dnpieado [ Revalidaflo M Subsiiuinio
emitda
> e de Cats o - piorscs e Envio
Condugia

- Pedido de Carta ¢ yoyaga,
@ orass s senigos onine. O woadano O oure morasa ‘I:nmu;in teEmo
» Pl de Cara -+ Fua das Fioes v 5 AIC B30 ) Mocsds pos senvigos onine. (O Morsda na IMT () Gurs morads

Condter — » Pedido de Cartio
CidgoPosil* 615|128 | ALVERCADORIBATEID : Vorads * [Rua das Flores n° 15, RIC Esg

Condutor CidgoPostal® [2615|-[124 | ALVERCADORIBATED
#Via oa Dupiiado
[ Oesmio ORoubafFuto O Desinigio Substituigio
osien, % o i B ou sdmiissaivs querpor Mot * 0w estado de corservago. ) Mudenga = nome o condutor
i ey

Verifigue a morada de envio da carta de condugao e caso pretenda o envio para outro

1

endereco, selecione “Outra morada”.
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Mensagens apresentadas na pretensao revalidacao

- Carta com categorias em periodo de revalidacao com atestado médico eletrdnico
emitido.

Pedidos Registo no Portal Notificagoes Recibos Lista de Pedidos

Ajuda Q
Condutores Veiculos Transportes Outros
> Cartade Pretensdes
Condugao [[J 2% Via ou Duplicado [] Revalidagio [ Substituigio

I o | o

Existe Atestado Médico Eletrénico, que Ihe permite revalidar a(s) categoria(s) B1,BE,B.

Existem categorias para revalidar, para o efeito devera ser selecionada a pretenséo ‘Revalidagio’.

» O atestado é emitido eletronicamente pelo médico em plataforma da Direcao
Geral da Saude, ficando os servicos com a possibilidade de consulta do mesmo.
Caso o atestado seja necessario para a revalidacao o pedido sé prosseguira se
houver atestado médico eletrénico emitido.

» Caso pretenda revalidar outras categorias que nao lhe estejam a ser apresentadas
e que constam na sua carta de conducao em periodo de revalidagcao devera
dirigir-se ao médico emissor do atestado.

- Carta em periodo de revalidagcao com atestado médico eletronico emitido e nome
do Cartao de Cidadao nao coincidente com o da carta.

Pedidos Registo no Portal Notificacdes Recibos Lista de Pedidos

Ajuda 9
Condutores Veiculos Transportes Outros
> Cartade Pretensdes
Condugéo [[] 2% Via ou Duplicade [] Revalidagio O Substituigio

——

E necessario selecionar a pretenséo 'Substituigao’ e motive 'Mudanga de nome do condutor’,
Existe Atestado Médico Eletronico, que Ihe permite revalidar a(s) categoria(s) B,B1.

Existem categorias para revalidar, para o efeito devera ser selecionada a pretensao ‘Revalidagao’.
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» Devera selecionar simultaneamente, e por esta ordem as duas pretensdes
(Revalidagao e Substituicao por mudang¢a de nome do condutor), a taxa cobrada
corresponde a apenas uma pretensao, aquela com valor mais elevado.

- Carta em periodo de revalidagao com coimas associadas.

Pedidos Registo no Portal Notificagées Recibos Lista de Pedidos

ﬁ'_u:jo
Condutores Veiculos Transportes Qutros
> Cartade Pretensoes
Condugio [ 2* Via ou Dupicado []Revalidagao [] Substituigso

N e o

Existem categorias para revalidar.

Devera regularizar, junto da Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria, a situagdo das coimas em divida, sob pena de qualquer
pedido ser declarado deserto apés 180 dias da data de registo do mesmo.

» A mensagem nao impede que seja efetuado o pedido, no entanto, a carta de
condugao apenas sera emitida apds a regularizagao da coima.

Pedido de revalidagdo da carta de conducao

Selecione a pretensao:

Pedidos Registo no Portal NotificacGes Recibos Lista de Pedidos

Condutores

’ gmg&o ’V JZ"‘.’%WDUpﬁ:aﬂ@(vaiﬂuﬂgéo ) substitui 3o

Veiculos Transportes Qutros

No ecra infra, o campo de morada de envio (apenas em territério nacional), dispde de
trés opcdes estando a morada no registo nos servigos online selecionada por defeito.

Caso pretenda que a carta de conducao seja enviado para outra morada, apenas em
territorio nacional, devera selecionar a opg¢ao pretendida e preencher o endereco
correto.

Esta é apenas a morada para envio do titulo, ndo estando disponivel nestes servicos
a_ alteracdo de morada, uma vez gue a mesma deixa de constar na carta de
conducéo, ao abrigo do DL n° 40/2016 de 29 de julho.
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Quando as categorias da carta se encontram em periodo de revalidagcdao, surgem
selecionadas automaticamente e com as restricdes da carta atual que serao atualizadas
consoante o atestado meédico emitido, caso nao pretenda revalidar alguma das
categorias retire a selegcao. Nas situagcdes em que é necessario Certificado de Aptidao
Psicoldgica, devera colocar a data do documento no respetivo campo.

Pedidos Registo no Portal Notificacdes Recibos Lista de Pedidos

Condutores | Veiculos Transportes Outros
* Chiade Pretensbes
Condugao [[J 2* Via ou Dupiicado [¥) Revalidacdo [ Substituicio
Morada de Envio

@ Morada nos servigos online () Morada no IMT () Outra morada

Morada* |Rua do Sol, 379

Codigo Postal* |3800 - 000 AVERO
Revalidagdo
Categorias/Subcategorias * Restricdes
8 7
81 7
¢do: As cOes da carta de cdo a emitir estardo de acordo com o atestado médico.

Ao submeter, surge um ecra de resumo dos dados e pretensdes a revalidar.

Nos casos em que € necessario, fica disponivel, o campo para efetuar o upload
do Certificado de Aptidao Psicoldgica.

Apelide:

Home:

Data de Nascimente:
N Carta:

Assinatura:

Categorias Data Inicio Restrig
B 04071994
81 04.07-1904

= r

 Requisios
Para o pedido #m causa deve carmegar ofs} seguirie{ s} documenins

1. Alestads Midoo

= Instruches.

1. Sebpang & BpS o4 hhuin 3 ABIOSAT
2. Selecone o fichedro a associar,

2. Apenas formato paf.

B 0 fiching dirve Ied wm Bmanhe mdxuma dé 700000 byies

& O documienic nho deve ter dimensdes inferioces 3 Tamanho A4
e e e e e B e L)

[ AsBsin

Awiade Wi v | [ Escolbar Bhao | Manhum fehdin Wisondds '
Documentos Assocados
=] 230 20 peIKt0

o gl Rprhiam diocu
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NOTA: certifique-se que a digitalizacdo da avaliacdo psicolégica apresenta as
seguintes caracteristicas:

- Tem até 700 Kb
- Extensao pdf
- A4 -Tamanho da pagina 210x297mm

- Digitalizacao preferencial a preto e branco.

Escolha o ficheiro e efetue o upload do documento, conforme imagem seguinte, sem
esquecer de proceder ao envio do documento:

CategoriasiSubestegors * Restiies

BT

~ |4 | Procurardmbiente de rabotro P

Orgenizar v Nova pasta

a [ Documento do Microsoft Word L= | Documento do Microsoft Wor
¢ Favoritos T =l|s6K8 =318

B Ambiente de trat Google Chrome et
H Localizagbes OEs @ Atalho da Interet
1 Tansteréncias [ 214K8 (@ 136bes

1,
 MEDIDAS
158 imagens w] ] Documento do Microsoft Word
=lesexe

5y saldevelopes - Atalho

Atalho

-0 0

7]

1% Computador
& Discolocal (C)
a Disco Amovivel ( ~

umento de tedto
Nom(doﬁchﬂ > ~ [Todosos 2]

o)

T —
’7 Mo exist nenhum doc umento Bssotiado 80 pedo.

Por faver, confime os dados do'seu pedido.

Os documentos surgirao associados e sera apresentada a seguinte mensagem:

Documentos Associados

Documentof{s) carregado(s) com Sucesso.

R

@

AM.pdf | __climinar__|
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Verifique atentamente os seus dados antes de os confirmar. Na eventualidade de
nao estarem corretos ou atualizados, cancele o pedido e envie mensagem para
imtonline@imt-ip.pt a descrever a situacao e com os seus dados de NIF e cartdao do
cidad&o/Bl.

Apelido

Nome:

Data de Nascimento
Ne Carta

Assinatura
Q-

Categorias Data Inicio Data Fim Restrigdes
B 07-10-1993 24-01-2027
B1 07-10-1993 24-01-2027

ATENGAO: antes de confirmar o pedido por favor verifique atentamente todos os dados em cima, designadamente o seu nome, foto e
Apbs e a.sua carta serd emitida com estes _Sem po: de c <
Caso detete alguma anomalia nos dados ap por favor a para i ine@imt-ip.pt e cancele este

pedido.

Por favor, confirme os dados do seu pedido.

Os dados apresentados para confirmag¢ao sao os da carta de condug¢ao com a foto e
assinatura do CC se autorizou a sua recolha. Na eventualidade do nome nao estar
coincidente com o do cartdo de cidadao deverd cancelar o pedido e efetuar um novo
selecionando simultaneamente duas pretensdes. revalidacdao e substituicao por
mudanc¢a de nome do condutor, se esta a efetuar pedido de revalidagao. Se estiver a
efetuar pedido de 2° via devera cancelar e efetuar pedido de substituicao por mudanca
de nome do condutor.

Apds a confirmacao dos dados do pedido surge no ecra, o numero que identifica o
mesmo. Para finalizar o pedido, e gerar a referéncia multibanco clique na area de
pagamentos.

0 seu pedido foi submetido com sucesso tendo sido atribuido o n® de pecitio 4016671 2. Kezlize outros pedidos ou navegue até  drea de

pagamentos para obter a Referéncia Multibanco.

Também podera aceder a drea de pagamentos clicando e # fesce e

> Vocé esta aqui > Carrinh quarta-feira, 4 de Janeiro de 2017

W Area de Pagamentos 1 pedidos
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Pedidos Registo no Portal Notificacoes Recibos Lista de Pedidos

: pagamentos

Nesta area pode validar os seus pedidos e remover itens. Para concluir 0s seus pedidos, clique em ‘Finalzar’
X 4 para que seja gerada a respetiva referéncia para pagamento na rede multibanco.
°

Pedido N° Pretensio Prego (€)
40166772 ‘Revaidag o 700¢ [N

Total 27,00€

Ao clicar em finalizar, € gerada a referéncia multibanco que apenas fica disponivel para
pagamento apos 24h.

Devera efetuar o pagamento no prazo de 10 dias seguidos, caso nao o faca o pedido é
cancelado automaticamente.

> Vocé estd aqui > Carrinho 3 e
S Area de Pagamentos 1 pedidos
Pedidos Registo no Portal Notificagées Recibos Lista de Pedidos
Fol gerada o seguinte referénc ia MuRibanc o para Pagamento:

Entidade: 20975

Referéncia 260684423

Valor 2700¢

Data Limee de Pagamento: 14.01.2017

A referéncia 86 estard o pagamento apds 24 horas.
piges inciot I trmpimie ]

Sera enviada uma notificagcao para o endereco de email registado nos servigcos online,
com o seguinte conteudo:

Caro(a) utiizador(a),
O seu pedido foi registado com sucesso, com o seguinte n.® identific ador 40164309,

O respectivo pagamento podera ser efectuado na Rede Multibanco, a partir de 24 horas apos esta notificac 8o e até & data limite abaixo indicada, com
o8 seguintes dados:

Entidade: 20675

Referéncia: 265308460

‘alor: 27,00

DCiata Limite de Pagamento: 11-01-2017 19:08:04
Obrigado por utilizar os nossos Servicos.

Com os melhores cumprimentos,

IMT

IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.
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6. PEDIDOS EM ESTADO REGISTADO.

Um pedido em estado registado nao se encontra finalizado. Caso tenha um pedido em
estado registado e ja tenha abandonado a sessao, aceda novamente aos servigos online
e, No separador Lista de Pedidos, proceda ao cancelamento mesmo e efetue um novo.
Se necessario contacte imtonline@imt-ip.pt _explicando a situagao e enviando dados de
NIF e Carta de Conducao.

Caso ja tenha um pedido previamente registado, ao tentar efetuar um novo pedido
surgira o seguinte ecra.

| »Vocé esta aqui> Condutores > Carta de Condug o

 /rea de Pagamentos 0 pedidos
Pedidos Registo no Portal Notificagdes Recibos Lista de Pedidos

Auda 0

Condutores Veiculos Transportes Outros

» Cartade |
Conduga

Néo é possivel realizar novo pedido pois ja possui um pedido activo, ainda ndo concluido ou cancelado.

Para aceder ao mesmo devera selecionar o menu da lista de pedidos:

Pedidos Registo no Portal Notificagoes Recibos Lista de Pedidos

Lista de Pedidos

Area: - Todos - - Data do Pedido [10-01-2016 | a[10-01-2017 | Pesquisar |

Mesta area podera consultar os pedidos realizados.

Pedidos activos

[s] Area Pedido Estado Guia Oficio Certidédo

40166856 Condutores 2°'ia ou Duplic ado Registado Cancelar

rpednos Inacthvos / Concluidos ]

IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.
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Para verificar o detalhe do pedido, clique no campo do ID e posteriormente em ver

completo.

Nesta area podera consultar os pedidos realizados

Pedidos activos
’7 1D Area Pedido Estado Guia Oficio Certidéo

[ 40166856 Clbndutores 22 \ia ou Duplic ado Registado

’*F‘Edldds Inactives / Conc luidos

Detalhes do Pedido

Tipo ou Duplic ado
Namero
Data Pedido
Estado
Area
=)

Devera efetuar o cancelamento do seu pedido.

Para tal basta clicar em .

Surgird a seguinte caixa, que solicita o motivo do cancelamento.

Cancelar 40166856 x
Motivo do cancelamento do pedido:
Z

Cancela PedioiB) _ Fechar |
4

Para finalizar o cancelamento, e apds mencionar o motivo, clique em EEEEE| O seu
pedido passara automaticamente ao estado de cancelado, recebendo um e-mail a
informar do cancelamento.

imtonline@imt-ip.pt

para mim [~

Caro(a) utilizador(a),

O seu pedido n.® 40166856 foi cancelado pelo seguinte motivo:
teste

Obrigado per utilizar os nossos Servigos.

Com os melhores cumprimentos,

IMT

IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.
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O seu pedido cancelado passara a constar na sua lista de pedidos Inativos/Concluidos.

Pedidos Registo no Portal Noftificacoes Recibos Lista de Pedidos

Lista de Pedidos
Area Data do Pedido |07-04-2024 | a[07-04-2025

Nesta area podera consultar os pedidos realizados.

|—Ped idos activos

Pedidos Inactivos / Concluidos

ID Area Pedido Estado Guia Oficio Certidao

44147411 Condutores Emisséao Cartdo Tacografico de Condutor < Cancelado >

Podera dar inicio a um novo pedido.

7.MENUS DISPONIVEIS

Na area de pedidos de condutores poderd consultar a Ultima carta emitida e efetuar
pedido de carta de conducao — Revalidagao, Segunda Via ou Substituicao por mudanca
de nome do condutor ou mau estado de conservagdao da carta de conducao. A
revalidagao da restricao 997 nao esta disponivel nos servicos online pelo que as cartas
com esta restricao deverao ser efetuadas em balcdo ou parceiro IMT.

4

& Area de Pagamentos 0 pedidos Sair

Pedidos Registo no Portal Notificagées Recibos Lista de Pedidos

Ajudae

Condutores | Veiculos Transportes Outros Os meus dados no IMT

—C

> Consulta de Gltima | Bem vindo @8 AREA DE CONDUTORES do balcéo de servigos online do IMT
carta de condugéo
emitida

» Pedido de Carta de | Nesta area podera aceder aos seguintes servigos:

Condugé
onducao - Consulta de informagéo relativa a tltima carta emitida

» Pedido de Cartéio = Pedido de emissao de carta de condugéo:

Tacografico de
Condutor

« Duplicado (2. Via) da Carta de Conducéo
« Revalidagho da Carta de Condugéo
« Substituigéo da Carta de Condugéo

» Pedido de emiss&o ou renovacao de Cartéao Tacografico de Condutor

Para aceder por favor selecione a opc¢ao pretendida na area de menu a esquerda.

Nota: A i a da restrigao 997, referente ao Grupo 2, néo se encontra disponivel neste servigo.

Para o esclarecimento de questdes relacionadas com o balcéo online do IMT, estamos disponiveis através do e-mail imtonline@imt-ip.pt

No separador Registo no Portal, podera, a qualquer altura, alterar os seus dados de
contacto relativos a este portal de servicos. Caso necessite de alterar algum dos

IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.
Av. Elias Garcia, 103
1050-098 LISBOA
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restantes dados pessoais, devera remeter um e-mail para imtonline@imt-ip.pt,
indicando o seu NIF, CC/BI e n° de carta de conducéo, para que seja ativado o modo de
edicao do menu dados pessoais e possa efetuar as correcdes necessarias.

J

Pedidos Repisto no Portal | Notificacoes Recibos Lista de Pedidos.

Dados do Utilizador
Nome
Ne de Contribuinte
Nacionalidade * PORTUGAL ~

Sexo® () Masculino @ Feminino
Documento Identificagio
Tipo *| Niimero de Identificagéo Civil Portugués (BI ICC) V'
Nes

Pais Emissor * PORTUGAL v
Naturalidade
Deta de Nascimento * ]
Pais * [PORTUGAL v
Distrito (ou "ex-Provincias Ukramarinas”) * | Lisboa hd
Conceiho (ou Provinc. Ultram.) * | Lisboa hd

Morada de Contacto
Morada de Contacto *
Cédigo Postal * (2665 | [266 | MALVEIRA

Contactos

Tesatons

Reembolso
NIB a ser utiizado em caso de reembolso

Protends ser contactass peio IMT. via amall ou SMS. aa
‘alortas de revalidag 8o da minha carta de condus 30, on 2]
Eravislon pelo RegUIMENTO a3 Habi1a; 50 Legal pars Conouzit

No separador Notificagdes terd acesso a todas as notificagcdes enviadas para o endereco
de email inserido no seu registo online.

J

& Area de Pagamentos 0 pedidos Sair

Pedidos Registo no Portal Notificacoes Recibos Lista de Pedidos

Ajuda Q

Lista de Notificacdes

Area

Nesta area podera consultar as notificagdes recebidas dos pedidos realizados.

NotificagGes IMT - Pedido Cancelado | [ID Pedido: 44147411]
recebidas Notificagéo recebida em 03-04-2025 12:41:21

[Detalhes]

IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.
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Ao selecionar o detalhe surgira, em pormenor, o assunto referente a notificacao.

Pedidos Registo no Portal Notificagoes Recibos Lista de Pedidos

Detalhes da Notificagéo

la em 03-01-2017 13:45:08 [ID: 40164763]
Carofa) utiizador(a),
Iremos dar inicio a0 processamento do seu pedido de Revalidag &0 com o n.® 40164763,

Devera aceder & pagina "Lista de Pedidos” na sua rea reservada dos Servigos em Linha do IMT e imprimir a guia de substituic 3o da sua carta de
condugdo e o recibo correspondente ao pagamento efetuado, bem como acompanhar o desenvolvimento do seu pedido.

Obrigado por utiizar 0s Nossos Servicos.
Com os melhores cumprimentos

IMT

« Voltar i lista

Ao aceder ao separador Recibos, terd acesso aos recibos resultantes do pagamento dos
seus pedidos.

Pedidos Registo no Portal Nofificacées Recibos Lista de Pedidos

Ajuda 0

Lista de Recibos

Nesta area podera consultar os recibos para os pedidos realizados.

Lista de recibos

N° Recibo Nome Descrigédo NIF Valor Data
0123027000397792 Duplicado de Certificado de Matricula 186283808 27,00 € 08-122023 21:11:07
0117027000000118 Revalidagao 186288808 27,00 € 03-01-2017 13:27:25

1

IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.
Av. Elias Garcia, 103
1050-098 LISBOA

V.10 -31.03.2025



INsSTITUTO
DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

Na Lista de Pedidos, podera consultar todos os pedidos efetuados através do IMTOnline
e 0 estado em que se encontram, podendo também descarregar a sua guia de
substituicao, se for o caso.

i Area de Pagamentos 0 pedidos Sair

Pedidos Registo no Portal Nofificacbes Recibos Lista de Pedidos

Lista de Pedidos

Area: | - Todos - v Data do Pedido [11-01-2016_|a[11-01-2017 |
Nesta area podera consultar os pedidos realizados.
r— Pedidos activos
- Besie, = T— Lo A
- Em
40164763 Condutores Revalidag&o Processamento Descarregar

— Pedidos Inactivos / Concluidos

40164452 Condutores Revalidagdo Cancelado
40164451 Condutores Revalidagdo Cancelado
40164392 Condutores Revalidagdo Cancelado
40164309 Condutores Revalidacéo Cancelado
40164306 Condutores Revalidacdo Cancelado
40164302 Condutores Revalidagdo Cancelado
40164301 Condutores Revalidagdo Cancelado
40161399  \keiculos  Duplicado de Certific ado de Matricula Cancelado
40157593  \eiculos  Alteragdo de caracteristicas - Pneus Cancelado

IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.
Av. Elias Garcia, 103
1050-098 LISBOA

V.10 -31.03.2025



