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1. INTRODUÇÃO 

Este documento destina-se a apoiar os utilizadores do IMTOnline na realização dos 

pedidos de emissão/renovação do cartão tacográfico de condutor, evidenciando os 

procedimentos a efetuar. 

 

 

2. ACESSO AOS SERVIÇOS ONLINE 

 

Poderá aceder ao IMTOnline através do link: http://www.imtonline.pt  

 

 

 

 

ou através do site do IMT em: www.imt-ip.pt 

 

 

 

 

http://www.imtonline.pt/
http://www.imt-ip.pt/
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3. AUTENTICAÇÃO NOS SERVIÇOS ONLINE 

 

Comece por aceder aos serviços tendo em conta o seu perfil (particular ou empresa).  

 

 

 

 

 

Serviços online do 
IMT particulares. 
Entrada 
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Efetue a autenticação através do NIF e senha das finanças, Cartão do Cidadão ou Chave Móvel 
Digital, consoante o caso. 
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4. REGISTO NOS SERVIÇOS ONLINE 

 

 

 

Proceda ao seu registo nos serviços: 

 

Efetue o preenchimento de todos os campos obrigatórios. 

Nota: Os dados de naturalidade de condutores nascidos nas Ex-Províncias Ultramarinas 
deverão ser preenchidos: País – Portugal; Distrito – Ex-províncias Ultramarinas; Concelho – 
Angola, Moçambique… 

O documento de identificação civil português deve ser preenchido, no 1º campo os 8 primeiros 
dígitos do CC/BI, incluindo os 0 à esquerda. No segundo campo, o check digit que é o 9º digito 
do documento de identificação. 

Deverá ter em consideração o dígito de controlo que aparece no documento de identificação: 

 

Confirme os dados 

que inseriu antes 

de submeter. 

Campo de 

preenchimento não 

obrigatório. 

Preencha os 

dados e submeta  
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Insira um endereço de email a que tenha acesso, autorize o contacto pelo IMT e submeta. 
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Após submeter o seu registo surgirá o seguinte ecrã: 

 

 

Em simultâneo, receberá no endereço de e-mail uma mensagem com o código de 
certificação. Caso não consiga localizar esta mensagem verifique se a mesma não se encontra 
na pasta “Spam”, “Publicidade não solicitada” ou outra equivalente. 
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Com vista à conclusão do registo, deverá colocar o código de certificação no respetivo campo, 
não esquecendo de validar e posteriormente submeter o registo. 

 

 

 

 

Após validar e submeter, surgirá a seguinte mensagem: 

 

 

Está agora em condições de efetuar o seu pedido.  
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5. REGISTO DO PEDIDO 
 

Para efetuar o pedido selecione a pretensão pedido de cartão tacográfico de condutor. 

 

 
 

Caso pretenda ou não exista fotografia válida no IMT, autorize a utilização da fotografia e 
assinatura constantes no cartão de cidadão e faça prosseguir. Caso não autorize faça apenas 
prosseguir. 
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Verifique a morada de envio e, caso pretenda, opte por outra morada que deverá 
preencher corretamente. Submeta o pedido. 

 

 

Verifique se os dados estão corretos e confirme. 

 

 

Verifique os dados e, 
caso estejam corretos, 
submeta. Não estando, 

cancele e contacte 
imtonline@imt-ip.pt 
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Navegue até à área de pagamentos. 

 

 

Finalize o pedido para gerar referência multibanco, que ficará disponível para pagamento no 
dia seguinte. 
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6. CANCELAMENTO DE PEDIDOS 
 

Após realizar o pedido e antes de efetuar o pagamento, pode proceder ao cancelamento do 
mesmo. Aceda à Lista de Pedidos, clique em cancelar. 
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Indique o motivo e faça Cancelar o Pedido. 

 
 

Quando do envio do cartão pela Imprensa Nacional Casa da Moeda, será enviada para o 
endereço de email registado nos serviços online uma notificação a informar do envio e 
registo CTT simples. 
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7. MENUS DISPONÍVEIS 

 

No separador Registo no Portal, poderá, a qualquer altura, alterar os seus dados de contacto 
relativos a este portal de serviços. Caso necessite de alterar algum dos restantes dados 
pessoais, deverá remeter um e-mail para imtonline@imt-ip.pt, indicando o seu NIF, CC/BI e nº 
de carta de condução, para que seja ativado o modo de edição do menu dados pessoais e 
possa efetuar as correções necessárias. 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:imtonline@imt-ip.pt


 
 

IMT – Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P. , Av. Elias Garcia, 103 - 1050-098 LISBOA 

                                                                                                                                                                         V.3 – 14.05.2025 

 

16 

 

No separador Notificações terá acesso a todas as notificações enviadas para o endereço de 
email inserido no seu registo online. 

 

 

 

 

Ao selecionar o detalhe surgirá, em pormenor, o assunto referente à notificação. 
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Ao aceder ao separador Recibos, terá acesso aos recibos resultantes do pagamento dos seus 
pedidos. 

 

 

 

Na Lista de Pedidos, poderá consultar todos os pedidos efetuados através do IMTOnline e o 
estado em que se encontram. 

 

 

 

 

 


