INSTITUTO
DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

’ im b Online

INSTITUTO
DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

-

Manual de apoio ao utilizador\

Cartao de Estacionamento para
Pessoas com Deficiéncia
condicionadas na sua mobilidade




INSTITUTO
DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

INDICE
Pagina
INTRODUGCAO 3
. ACESSO AOS SERVICOS ONLINE 3
. AUTENTICAGAO NOS SERVICOS ONLINE 4
. REGISTO NOS SERVICOS ONLINE 6
. REALIZACAO DO PEDIDO 9
. MENUS DISPONIVEIS 12

IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P — A. Elias Garcia, 103 - 1050-098 LISBOA

V.5 -16.04.2025



INSTITUTO
DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

Este documento destina-se a apoiar os utilizadores do IMTOnline na
realizacdo do pedido através deste servico, evidenciando o0s

procedimentos a efetuar.

No site do IMT dispde de informacgao relativa ao pedido de distico:

https://www.imt-ip.pt/sites/IMTT/Portugues/Paginas/Distico-

estacionamento.aspx

Acesso aos servicos online

Podera aceder ao IMTOnline através do link: http://www.imtonline.pt

>Voca esté aqui >

Particulares v Empresas

Autenticagdo com Namero de Contribuinte, Cartio de

m Autenticagdo com N° de Contribuinte da m
Cidaddo ou Chave Movel Digital Empresa
Validaco de Documentos Autenticagio de Representantes
- NIF da Empresa
™ Vdor | Uthizador
Password
> fotrar |

Contacto:

ou através do site do IMT em: www.imt-ip.pt

’ I m b insmimuTo COMUNICAGAO ESTATISTICAS FAQ  Pesquisar
DR MOBILIDADE
£ DOS TRRNSFORTES

INSTITUCIONAL ~ SERVIGOS AO CIDADAO ~ SERVICOS AS EMPRESAS ~

l 5-

TRANSPORTES E INFRAESTRUTURAS ~ IMT ONLINE
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3. AUTENTICACAO NOS SERVICOS ONLINE

Comece por aceder aos servicos. Os pedidos de distico nao estao disponiveis
para empresas.

Particulares Empresas

Autenticagdo com Numero de Contribuinte ou Cartao de

—— | [Autenticagiio com N de Contribuinte da e
Cidadao Empresa
. " Autenticagho de Representantes
Validagao de Documentos ¥ P
- NIF g2 Empresa
[ ] s
Password
Contacte: imtonine@imt-ip pt
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Efetue a autenticacao nos servicos, através do NIF e senha das finangas,

Cartao do Cidadao ou Chave Movel Digital:

Autenticacdo

através de
NIF e Senha
das Finangas

s Cantdc de ciaadde

123456780

Autenticagdo
através de Cartdo
do Cidad&o ou
Chave Mével
Digital

a3

&IMT -

Este sistema tem como objectivo efectuar, de uma forma sgy
autenticag 30 do utilizador do senvigo on-line IMT

NIF 2 Gov.,t

1 o W Cartio de Cidadao
Chave Mével Digital

Autorize que sejam fornecidos ao IMT o seu Nome e NIF:

"mT

Nimero de Contribuinte e
necidos a entidade IMT.
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4. REGISTO NOS SERVICOS ONLINE

Preencha os
dados e
submeta

Proceda ao seu registo nos servicos:

N

T SR

segunda-feira, 9 de Janeiro de 2017

>Viocé esth aqui > Registar Utilizador

Dados de Registo

Nome * ‘JOSE ALBERTO FERREIRA PESSOA

N® de Contril (130635324
Nacionalidade *| PORTUGAL e

Sexo* () Masculine O Feminine

Documento Identificagio

Tipo *| Numero de Identificacdo Civil Portugués (Bl /CC) W

nes I[] Confirme os dados
Pais Emissor *| PORTUGAL v - -
que inseriu antes
Naturalidade
Data de Nascimentos| | de submeter.
Campo de .
Carta Condugdo
preenchimento ndo wmmecncucso| (4 |

obrigatdrio. Morada ds Gontacto |

Cadigo Postal*[|[ |

Contactos
Telafone | ]
Telemavel [t ]
Fax ]
Email | iG@amail.com
Fretendo ser contactado pelo IMT, via email ou SMS, para efeilo de

alertas de revalidagio da minha carta de condugio, nos prazes [+
previstos pelo Regulamento da Habiltacdo Legal para Gonduzir

Reembolso

NIE a ser utilizado em caso de reembolso

Cy===

* Campos de preenchimento obrigatdrio

Efetue o preenchimento de todos os campos obrigatoérios.

Nota: Os dados de naturalidade de condutores nascidos nas Ex-Provincias
Ultramarinas deverao ser preenchidos: Pais - Portugal; Distrito - Ex-
provincias Ultramarinas; Concelho — Angola, Mocambique...

O documento de identificagcao civil portugués deve ser preenchido, no 1°
campo os 8 primeiros digitos do CC/BI, incluindo os 0 & esquerda. No
segundo campo, o check digit que é o 9° digito do documento de
identificacao.
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Devera ter em consideracao o digito de controlo que aparece no documento
de identificagao:

. JA 1!
Osl MR BEgoroo PORTUGAL L——HL i ___]

L = ]
L J
S-S I__‘"""?

[:—..p-m-_-—.-....m

J) conccho ot o meen § 5 srama)

Insira um endereco de email a que tenha acesso, autorize o contacto pelo
IMT e submeta.

Pedidos Registo no Portal Notificagées Recibos Lista de Pedidos

Ajuda 0
Dados do Utilizador

Nome
N* de Contribuints

Nationaldade * PORTUGAL v|

Sexo* () Maseulino ® Feminino

Documento Identificaio

Tipo * Nimeno e Ienifcasfo G Portugués (81/6C) /|

e s |

Psis Emissor | PORTUGAL v/
) Naturalidade
Dats de Nastimento *

Pals * PORTUGAL v/
Distrite (ou "ex-Provingias Utramarinas”)* Lisboa |
Concelho (ou Provinc. Ukram.)* Lisboa

Morada de Contacto
Morada de Contacto *

Contactos
- Teafone |
Telermdvel |
Fax |

Pratendo ser contactado paio IMT, via amall cu SMS, para efaito dao

alertas de revalidagdo da minha carta de condugiio, nos prazos v
previstos pelo Regulamento da Habilitag do Legal para Conduziv

Email | {Bomai com
‘wluﬂnpﬂn W §

Reembalso

NIE & ser uiilizado em caso de reembolso

*Campos de preenchimento obrigatdrio

IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P — A. Elias Garcia, 103 - 1050-098 LISBOA
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Apos submeter o seu registo surgira o seguinte ecra:

Pedidos Registo no Portal Notificagdes Recibos Lista de Pedidos

Encontre se pendente a Ceriifcacho 30 sew enderego de ermad

1 04 @NVABIO PArS & S5a Cata Je COMMD wm COIQO Cortifu ados
Pov lavor valsde 0 seu endere( O de evnal I serndo O CHAIRO CETUF B0t NO 1OCal BPrOPIado nesta phgine.
e 0 seu endere o de emad se encONira INCOMTLo, por favor modfique © ¢ seguidamente chque em ~Submeter” para receter 0 COAIPO NO NOVO ENndeTego.

Nome idue Sitom Smia
N* 0o Contrunte 32333673

Mot oraloade * PORTUGAL .
Sexo* Mascuing * Feerwino
Documento identificagdo
TEo * | Numero de identiic a; bo Cavl Portuguds (8 CC) v
N**| 22333873
Pom Ermace * | PORTUGAL -
MNoaturaindsde
Data 00 Nastimento * | 33/33330
Pais ¢ 7ocugd -
Cuvres (ou "ex - Mroving 8s Ulramarras”) * | Lisbos v
Concolho (0w Provine. Uram ) * | Lisboa -
Morada de Contacto

Morade de Contacto * %ue da fle
Coogo Postal * | 3300 (300, uabce

Contactos
Tektone
Tolombvel 31333703
Fax
Erad * stamzadgmel oo
Asorz g 8o Oe CONtac 10 pelo T @

Cartificagdo de Email
rare 0 COopo Certic adoe

Reembolso
NS 8 ser VIAZ 30 oM € 840 Je reembono

* Campons de preenchmento obaQMdno

Em simultaneo, recebera no endereco de e-mail uma mensagem com O
cédigo de certificagdao. Caso nao consiga localizar esta mensagem verifique
se a mesma nao se encontra na pasta “Spam”, “Publicidade nao solicitada”
ou outra equivalente.

IMT - Certificacdo de Email  caiade entrada «

imtonline@imt-ip.pt

para mim (=

Care(a) utilizader(a),

O seu email encontra-se em processo de certificag3o.

Para que possa aceder aos Servigos On-line do IMT necessita de aceder aos seus dados e digitar o seu codigo de certificac3o.

O seu codigo de certificacie & o seguinte: 200115,

IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P — A. Elias Garcia, 103 - 1050-098 LISBOA
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Com vista a conclusao do registo, devera colocar o codigo de certificacao no
respetivo campo, ndao esquecendo de validar e posteriormente submeter o
registo.

Centificagio de Email
Insra o Cb:l;ﬁ-ﬂ!rlﬂ:

Resmbolso
HIE & ser uiicodo em caso de reembolso

Apos validar e submeter, surgira a seguinte mensagem:

0 seu email foi certificado com sucesso. Para efetuar pedidos por favor aceda a area "Pedidos™ no menu em cima.

Esta agora em condicdes de efetuar o seu pedido.

5. REALIZACAO DO PEDIDO

Selecione outros e cligue em cartdo de Estacionamento para Pessoas
com Deficiéncia.

Pedidos Registo no Portal Notificacbes Recibos Lista de Pedidos

Ajuda 0
Condutores Veiculos Transportes Outros Os meus dados no IMT
— Outros
» Cartdo de
Estacionamento Bem vindo ao balc&o de servigos online do IMT
para Pessoas com
Deficiéncia

Nesta area podera aceder aos seguintes servicos:

= Pedido de Cartéo de Estacionamento para Pessoas com Deficiéncia

Para o nento de questdes re i com o balcao online do IMT, estamos disponiveis através do e-mail imtonline@imt-ip pt
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Preencha os dados do beneficidario do distico, selecione o tipo de
comprovativo, efetue o carregamento do comprovativo selecionado e
submeta.

Pedidos Registo no Portal Noftificacées Recibos Lista de Pedidos

Condutores Veiculos Transportes Outros Os meus dados no IMT

— Distico de estacionamento

> Cartao de Dados do beneficiario do distico de estacionamento
Estacionamento N
para Pessoas com Nome ‘ ‘
Deficiéncia Morada® ‘ ‘
Doc. Identificagao™ [NUmero de Identificagéo Civil Portugués (BI /CC) V]

NoDoc entcasio |

Pais Doc. Identificagao™ PORTUGAL v
Tipo de Comprovativo™ (= v
Documento Comprovativo® Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado

Por favor efetue o carregamento do documento comprovativo digitalizado, de acordo com os seguintes requisitos

= Formato PDF
= Dimens&o A4
» Tamanho maximo de 700000 bytes

NOTA: certifique-se que a digitalizacdo da avaliacao psicolégica apresenta as seguintes caracteristicas:
- Tem até 700 Kb

- Extensdo pdf

- A4 —Tamanho da pagina 210x297mm

- Digitalizagdo preferencial a preto e branco.

Verifique os dados e certifigue-se que o documento comprovativo se
encontra carregado. Caso esteja tudo correto, confirme, se assim nao for,
cancele e efetue novo pedido.

IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P — A. Elias Garcia, 103 - 1050-098 LISBOA
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Pedidos Registo no Portal Notificagées Recibos Lista de Pedidos

Condutores Veiculos Transportes Outros
Distico de estacionamento
» Cartho de Dodes do do disteo de
Estaclonamento
para Pessoas com  Nome' [Mana |
Defichionhs Morada® [Rua da Horta ]
Codigo Postal® 2015 1-[124 ] ALVERCA DO RIBATESO
Dec. [Nmons de Idontilcagha Gl Portugadt (1 /GC) V|
N.* Doc. Identificagsio® forrassss |8 |
Pais Doc. Identificagio”  PORTUGAL v
Tipo de [ Alostado mbdico de » reastnso vl
(Nsastixso mARBGo pdl
Por favor efelue o pan do . de ACOIdo COMm 05 SeguINtes TOQUESR0S
= Formato POF
* Dimansdo A4
* Tamanho maximo de 700000 bytes

Apods confirmar, caso surja a mensagem “O seu pedido foi submetido com
sucesso...” devera aguardar que o cartao de estacionamento seja enviado
para a morada do beneficiario.

Pedidos Registo no Portal Notificacées Recibos Lista de Pedidos

Condutorss Vexulos Trasspones Ouoros
D135co de estacionamento

» Cartdo de Oudon 30 @ Ghdico dn

Defciinie Mocaca® Ruua 0 Hoa ]
Coaigo Postal* 2615 | [534 ALVERCA DO RBATEXO
Dee. 2]
" Doc, identificagho” o7
Pais Doc identificacao” | FORTUGAL v
Tipe de Comprovetive’ [ Massaas: M0 S Mcipacdade metuie i
Documents Comprowative”  Atestids mAcuis o3|
Por twver ofetue & 00 8000d0 COM 08 Seguinies rogsios.

O seu pedido fol SUBMENAO COM OIS0 WAIO V00 SIrbasdo o 1 de pedido 40202491
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6. MENUS DISPONIVEIS

) 4

Pedidos Registo no Portal Notificagbes Recibos Lista de Pedidos

Ajuda Q

Condutores Veiculos Transportes Outros Os meus dados no IMT

—Outros

> Cartdo de
Estacionamento
para Pessoas com
Deficiéncia

Bem vindo ao balc&o de servigos online do IMT

Nesta area podera aceder aos seguintes servigos:

= Pedido de Cartdo de Estacionamento para Pessoas com Deficiéncia

Para o esclarecimento de questdes relacionadas com o balcéo online do IMT, estamos disponiveis através do e-mail imionline@imi-ip pt

No separador Registo no Portal, podera, a qualquer altura, alterar os seus
dados de contacto relativos a este portal de servicos. Caso necessite de
alterar algum dos restantes dados pessoais, deverd remeter um e-mail para
imtonline@imt-ip.pt, indicando o seu NIF, CC/Bl e n° de carta de conducéo,
para que seja ativado o modo de edicao do menu dados pessoais e possa
efetuar as correcdes necessarias.

L

Pedidos Registo no Portal | Notificagses Recibos Lista de Pedidos

Dados do Utilizador

Nome
N de Contribuinte
Nacionalidade * [ PORTUGAL ~

Sexo ® Masculine ® Feminino

Documento Identificagio
Tipo * [ Némero de Identificagio Civil Portugués (81 /ICC)
Nes
Pais Emissor * [ PORTUGAL ~

Naturalidade

Deta de Nascimento *

Pais * | PORTUGAL ~

Distrito (ou “ex-Provincias Uttramarinas”) * | Lisboa
Concelho (ou Provinc. Ultram ) * [ Lisboa

<<

Morada de Contacto
Morada de Contacto *
Cédigo Postal * (2665 | [266 | MALVEIRA
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No separador Notificagdes terd acesso a todas as notificagdes enviadas para
o0 endereco de email inserido no seu registo online.

Pedidos Registo no Portal Notificacées Recibos Lista de Pedidos

Lista de Notificacdes

Ajuda 0
Area:

Nesta area podera consultar as

dos pedidos r
Notificagées IMT - Pedido em Processamento | [ID Pedido: 44181857]
recebidas Notificacéo recebida em 17-04-2025 11:42:27

[Detalhes]

Ao selecionar o detalhe surgird, em

pormenor, o assunto referente a
notificagao.

Pedidos Registo no Portal Notificagoes Recibos Lista de Pedidos

Ajuda 0
Detalhes da Notificacéo

Notificagao recebida em 17-04-2025 11:42:27 [ID: 44181857]

Caro(a) utilizador(a),

Iremos dar inicio ao processamento do seu pedido relativo a Cartao de Estacionamento para Pessoa com Deficiéncia, com o n.® identificador

44181857.

Podera consultar e acompanhar o desenvolvimento do seu pedido na pagina "Lista de Pedidos" da sua érea reservada dos Servigos Online do IMT.
Com os melhores cumprimentos,
IMT
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Na Lista de Pedidos, podera consultar todos os pedidos efetuados através
do IMTOnline e o0 estado em que se encontram.

Pedidos Registo no Portal Notificagcoes Recibos Lista de Pedidos

Lista de Pedidos
Area Data do Pedido |17-04-2024 | a[17-04-2025

Nesta érea podera consultar os pedidos realizados

—Pedidos activos

ID Area Pedido Estado Guia Oficio Certiddo

44181857 Outros Pedido de Distico Em
Processamento

—Pedidos Inactivos / Concluids

ID Area Pedido Estado Guia Oficio Certiddo
44166216 Condutores 22 Via ou Duplicado Cancelado
44164971 Condutores Emisséo Cartéo Tacografico de Condutor Cancelado

IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P — A. Elias Garcia, 103 - 1050-098 LISBOA

14

V.5 -16.04.2025



